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Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.b2b.sunvita.com.pl prowadzony jest spotke
"SUNVITA" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie (adres siedziby i adres
do doreczen: ul. Lektykarska 11, 01-687 Warszawa); wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000315266; sad rejestrowy, w ktdrym przechowywana jest dokumentacja spofki:
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat
zaktadowy w wysokosci: 199 500,00 zt.; NIP: 5842662879; REGON: 220690359; adres poczty elektronicznej:
zamowienia@sunvita.com.pl, numer telefonu: 504 757 392.

Niniejszy Regulamin oraz Sklep Internetowy skierowany jest wytgcznie do przedsiebiorcow korzystajgcych ze
Sklepu Internetowego (Regulamin oraz Sklep Internetowy nie jest skierowany do konsumentow).

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o
podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego. Polityka
prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w
Sklepie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osdéb, ktérych
dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi
analitycznych. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie zakupow jest dobrowolne. Podobnie
zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Sklepu Internetowego Ustugobiorce lub
Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkdw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz
obowigzki ustawowe Sprzedawcy).

Definicje:

AKT O USLUGACH CYFROWYCH, AKT - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z
dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt
0 ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1-102).

DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
FORMULARZ REJESTRACJI - formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy utworzenie Konta.
FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu ptatnosci.

KLIENT - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dla ktérej korzystanie ze Strony
Internetowej, w tym zawieranie Umoéw Sprzedazy, zwigzane jest bezposrednio z prowadzong przez nig
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg (ij. nie bedgca w tym wypadku konsumentem); (2) osoba prawna; albo
(3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; - ktéra
zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).
NIELEGALNE TRESCI — informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy
Produktéw lub Swiadczenia Ustug Elektronicznych, nie sg zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z prawem
jakiegokolwiek panstwa cztionkowskiego, ktére jest zgodne z prawem Unii Europejskiej, niezaleznie od konkretnego
przedmiotu lub charakteru tego prawa.

PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym ustuga niebedaca Ustugg Elektroniczng badz rzecz ruchoma, ktéra
jest przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.
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1.4.10.SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym:
www.sunvita.mhx.pl.

1.4.11.SPRZEDAWCA; USLUGODAWCA — spétka "SUNVITA" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Warszawie (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Lektykarska 11, 01-687 Warszawa); wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000315266; sad rejestrowy, w
ktérym przechowywana jest dokumentacja spotki: Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat
zaktadowy w wysokosci: 199 500,00 zt.; NIP: 5842662879; REGON: 220690359; adres poczty elektronicznej:
zamowienia@sunvita.com.pl.

1.4.12.UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy lub wykonania Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego.

1.4.13.USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy
za posrednictwem Sklepu Internetowego.

1.4.14.USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dla ktérej korzystanie
ze Strony Internetowej, w tym zawieranie Uméw Sprzedazy, zwigzane jest bezposrednio z prowadzong przez nig
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (ij. nie bedgca w tym wypadku konsumentem); (2) osoba prawna; albo
(3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; -
korzystajgca lub zamierzajgca korzysta¢ z Ustugi Elektroniczne;.

1.4.15.ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta skladane za pomocg Formularza Zamoéwienia i zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

2. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

2.1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz Zamowienia oraz
Newsletter.

2.1.1. Konto — zatozenie Konta mozliwe jest w nastepujgcy sposob:

2.1.1.1. po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych krokéw przez Ustugobiorce — (1) wypetnieniu Formularza Rejestraciji, (2)
kliknieciu pola ,Zarejestruj sie”, (3) potwierdzeniu przez Sprzedawce utworzeniu konta. W Formularzu Rejestracji
niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych Ustugobiorcy: imie i nazwisko, nazwa firmy,
adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej/siedziby (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos¢, wojewodztwo, kraj), adres dostawy, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego,
numer NIP; albo:

2.1.1.2. po skontaktowaniu sie z Ustugodawcg np. za posrednictwem poczty elektronicznej i (1) przestaniu prosby o
zatozenie Konta przez Ustugodawce, (2) zatozeniu przez Ustugodawce Konta Ustugobiorcy i przestaniu
Ustugobiorcy danych dostepowych do Konta.

2.1.1.3. Ustuga Elektroniczna Konto swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwo$¢,
w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego
zadania do Ustugodawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
zamowienia@sunvita.com.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Lektykarska 11, 01-687 Warszawa.

2.1.2. Formularz Zamowienia — korzystanie z Formularza Zamowienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta
pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym. Ztozenie Zamoéwienia nastepuje po
wykonaniu przez Klienta tgcznie dwoch kolejnych krokéw — (1) po wypetnieniu Formularza Zamoéwienia i (2)
kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego po wypetnieniu Formularza Zamoéwienia pola ,Zamoéwienie” — do tego
momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie
wys$wietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego). W Formularzu
Zaméwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych dotyczacych Klienta: imie i
nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos$¢, kraj), adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produktly, ilos¢
Produktu/6w, miejsce i sposéb dostawy Produktu/ow, sposéb ptatnosci.

2.1.2.1. Ustuga Elektroniczna Formularz Zaméwienia swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega
zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania
sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

2.1.3. Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zaktadce ,Newsletter” widocznej na stronie Sklepu
Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera i kliknieciu
pola akcji. Na Newsletter mozna sie réwniez zapisa¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie
zakfadania Konta — z chwilg utworzenia Konta Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.

2.1.3.1. Ustuga Elektroniczna Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez
wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
zamowienia@sunvita.com.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Lektykarska 11, 01-687 Warszawa.

2.2. Wymagania techniczne niezbedne do wspdipracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do
poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w
wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wers;ji 5.0 i
wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768;
(5) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.

2.3. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi

obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wlasnosci intelektualnej
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Ustugodawcy oraz o0séb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

2.4. Tryb postepowania reklamacyjnego:

2.4.1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz pozostate reklamacije

zwigzanie z dziataniem Sklepu Internetowego (z wytgczeniem procedury reklamacji Produktu, ktéra zostata
wskazana w pkt. 6 Regulaminu) Ustugobiorca moze sktadac na przyktad:

2.4.2. pisemnie na adres: ul. Lektykarska 11, 01-687 Warszawa,

2.4.3. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: zamowienia@sunvita.com.pl;

2.4 4. Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamaciji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) zadania Ustugobiorcy; oraz (3)
danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamac;ji.

2.4.5. Ustosunkowanie sig¢ do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

3.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim zlozeniu przez Klienta
Zamowienia za pomocg Formularza Zamowien w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

3.2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich. O tgcznej cenie wraz z
podatkami Produktu bedgcego przedmiotem Zamodwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym opfatach za
transport, dostarczenie) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich
uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie skfadania Zamowienia, w tym
takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowg Sprzedazy.

3.3. Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomocg Formularza Zaméwien

3.3.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastepuje po ztozeniu przez Klienta Zaméwienia w
Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

3.4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci
e-mail, o ktorej mowa w pkt. 3.3.2. Regulaminu. Tre$¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

4. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

4.1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:

4.1.1. Ptatno$¢ gotdowka za pobraniem przy odbiorze przesyiki.

4.1.2. Ptatnos$¢ gotowka przy odbiorze osobistym.

4.1.3. Ptatno$¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

4.1.4. Pfatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatnicza za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl — mozliwe aktualne
sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce informacyjnej dotyczgcej sposobow
ptatnosci oraz na stronie internetowej http://www.przelewy24.pl/.

4.1.4.1. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane sg zgodnie z wyborem
Klienta za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl. Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi:

4.1.4.1.1. Przelewy24.pl — spotka PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Kanclerska
15, 60-327 Poznan), wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068

4.1.5. Pfatno$¢ za pomocag kredytu kupieckiego przyznawanego na warunkach okreslonych w pkt. 5 niniejszego
Regulaminu.

4.2. Termin platnosci:

4.21. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatniczg
Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy.

4.2.2. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotdwkg za pobraniem przy odbiorze przesyiki albo ptatnosci gotowka
przy odbiorze osobistym, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki.

4.2.3. W przypadku pfatnosci za pomocg za pomocg kredytu kupieckiego, Klient jest obowigzany do spfacenia kredytu
kupieckiego w terminie uzgodnionym ze Sprzedawcg w toku przyznawania kredytu.

4.3. KREDYT KUPIECKI

4.3.1. Sprzedawca, przyznajac Klientowi kredyt kupiecki, wskazuje maksymalny poziom zadtuzenia Klienta.

4.3.2. Kredyt kupiecki jest przyznawany Klientowi przed zawarciem drugiej lub kolejnej Umowy Sprzedazy na podstawie
pisemnego wniosku Klienta o kredyt kupiecki. Wysoko$¢ kredytu kupieckiego oraz termin ptatnosci uzaleznione
sg od potencjatu, potrzeb, mozliwosci handlowych, historii i wysokosci transakcji oraz oceny wiarygodnosci
ptatniczej Klienta dokonanej przez wspétpracujgce ze Sprzedawcg instytucje ubezpieczeniowe. W przypadku gdy
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wiarygodnos¢ Klienta jest oceniana przez wskazang przez Sprzedawce firme ubezpieczeniowa, Klient ma
obowigzek udostepnic¢ tej instytucji odpowiednie dane finansowe.

4.3.3. Po przyznaniu Klientowi kredytu kupieckiego, Sprzedawca moze go zmieni¢ lub cofng¢ w kazdym czasie, w
szczegolnosci, w przypadku:

4.4. niewywigzywania sie Klienta z postanowien zawartych ze Sprzedawca uméw,

4.4.1. powzigcia przez Sprzedawce informacji o takim stanie zadtuzenia Klienta wobec innych kontrahentow, ktére
uniemozliwiatby wywigzanie sig przez Klienta z postanowien umoéw zawartych ze Sprzedawca.

4.5. W przypadku gdy Klient zalega z dokonaniem pfatnosci wobec Sprzedawcy, Sprzedawca moze odmoéwic przyjecia

kolejnych Zamoéwien Klienta, a w razie koniecznosci takze wstrzymac realizacje Zamowien bedacych w trakcie realizacji,

do chwili otrzymania zalegtej ptatnosci.

4.6. Klient, ktéremu Sprzedawca przyznat kredyt kupiecki zobowigzuje sie do natychmiastowego zawiadomienia
Sprzedawcy w formie pisemnej o:

4.6.1. ztoZzeniu wniosku o ogtoszenie upadtosci Klienta, a takze powodach stanowigcych uzasadnienie tego wniosku,

4.6.2. zmianie formy prawnej przedsigbiorstwa Klienta, jego nazwy lub wiascicieli,

4.6.3. kazdej zmianie wpltywajgcej na zdolnosc¢ Klienta do sptaty zobowigzan wzgledem Sprzedawcy.

4.7. W przypadku nie wypetnienia w/w obowigzkéw informacyjnych, Sprzedawca ma prawo jednostronnie odstgpi¢ od
zawartych, a niewykonanych umow oraz postawi¢ w stan natychmiastowej wymagalnosci naleznosci wynikajgce
z uméw, na podstawie ktdrych Sprzedawca dokonat juz wydania Produktu.

4.8. Klientowi nie przystuguje wobec Sprzedawcy prawo ztozenia o$wiadczenia o potragceniu jakichkolwiek naleznosci
(poza tymi, ktore wytaczeniu od potrgcenia nie podlegajg z mocy prawa bezwzglednie powszechnie
obowigzujagcego), w tym w kazdym przypadku wytgcza sie prawo potrgcenia naleznosci zwigzanych z zawarciem
i sposobem wykonania umowy.

5. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

5.1. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

5.2. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu (w
tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu
Internetowego w zaktadce informacyjnej dotyczgcej kosztéw dostawy oraz w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym
takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

5.3. Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

5.4. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu:

5.4.1. Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa.

5.4.2. Przesytka paletowa.

5.4.3. Paczka w ruchu.

5.4.4. Odbior osobisty dostepny pod adresem: ul. Lektykarska 11, 01-687 Warszawa — w poniedziatki w godzinach od
09:00 do 18:00, wtorki w godzinach od 09:00 do 17:00, czwartek w godzinach od 09:00 do 17:00 i pigtki w
godzinach od 09:00 do 16:00, z wytgczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy.

5.5. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 7 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie
skladania Zaméwienia podano kroétszy termin. W przypadku Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem
dostawy jest najdiuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczy¢ 7 Dni Roboczych. Poczatek biegu
terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposob:

5.5.1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatno$ci elektroniczne lub kartg ptatniczg - od
dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

5.5.2. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatno$ci gotéwkg za pobraniem lub za pomoca kredytu kupieckiego —
od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

5.6. Termin gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta — w przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego
Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie do 2 Dni Roboczych, chyba ze w opisie
danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamoéwienia podano krotszy termin. W przypadku Produktdw o réznych
terminach gotowosci do odbioru, terminem gotowosci do odbioru jest najdtuzszy podany termin, ktéry jednak nie
moze przekroczy¢ 2 Dni Roboczych. O gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany
przez Sprzedawce. Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie w nastepujacy
sposob:

5.6.1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatno$ci elektroniczne lub kartg ptatniczg - od
dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

5.6.2. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotéwkg przy odbiorze osobistym lub za pomocg kredytu kupieckiego —
od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

6. REKLAMACJA PRODUKTU

6.1. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt wobec Klienta
zostaje wytgczona.

Stronad4z7



7. NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

7.1.

7.2.

7.3.
7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.4.

7.4.1.

7.4.1.1.

7.4.1.2.
7.4.1.3.
7.4.14.
7.4.15.

7.4.1.6.

7.4.1.7.

Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych w zakresie
dotyczacym Sklepu Internetowego i Ustugodawcy. Ustugobiorca co do zasady nie jest zobowigzany do
dostarczania treSci podczas korzystania ze Sklepu Internetowego, chyba Zze Regulamin wymaga podania
okreslonych danych (np. dane do ztozenia Zamoéwienia). Ustugobiorca moze mie¢ mozliwos¢ dodania opinii lub
komentarza w Sklepie Internetowym korzystajgc z narzedzi udostepnionych w tym celu przez Ustugodawce. W
kazdym wypadku dostarczania tresci przez Ustugobiorce jest on zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych
w Regulaminie.

PUNKT KONTAKTOWY - Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej zamowienia@sunvita.com.pl jako
pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezposrednig komunikacje Ustugodawcy z organami
panstw cztonkowskich, Komisjg Europejskg i Radg Ustug Cyfrowych oraz jednoczesnie umozliwia odbiorcom
ustugi (w tym Ustugobiorcom) bezposrednig, szybka i przyjazng komunikacje z Ustugodawca drogg elektroniczng,
na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych. Ustugodawca wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do
celdw komunikacji z jego punktem kontaktowym.

Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dzialania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych:

Na adres poczty elektronicznej zamowienia@sunvita.com.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot moze zgtosic¢
Ustugodawcy obecnos$¢ okreslonych informacji, ktére dana osoba lub dany podmiot uwazajg za Nielegalne
Tresci.

Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu Ustugodawca
umozliwia i utatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektronicznej zgtoszen zawierajacych wszystkie
ponizsze elementy: (1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba lub dany
podmiot zarzucaja, ze zgtaszane informacje stanowig Nielegalne Tresci; (2) jasne wskazanie doktadne;j
elektronicznej lokalizacji informaciji, takiej jak doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych
przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju tresci i
konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o
ktorych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) oSwiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze
przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i
kompletne.

Zgtoszenie, o ktérym mowa powyzej, uznaje sie za dajgce podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy lub
wiadomosci do celéw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacji, ktérej dotyczy, jezeli
umozliwia Ustugodawcy dziatajgcemu z nalezytg starannoscig stwierdzenie — bez szczegd6towej analizy prawnej —
nielegalnego charakteru danej dziatalno$ci lub informaciji.

Jezeli zgloszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty zgtoszenia,
Ustugodawca bez zbednej zwioki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi potwierdzenie otrzymania
zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takze bez zbednej zwtoki takg osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w
odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie, przekazujgc informacje na temat mozliwosci odwotania sie
od podjetej decyzji.

Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktérych mowa powyzej,
oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczg zgtoszenia, w sposob terminowy,
niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na potrzeby takiego rozpatrywania
lub podejmowania decyzji Ustugodawca korzysta ze zautomatyzowanych srodkéw, uwzglednia informacje na ten
temat w powiadomieniu, o ktdrym mowa poprzednim punkcie.

Informacja na temat ograniczen, ktére Ustugodawca naktada w zwigzku z korzystaniem z Sklepu Internetowego,
w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Ustugobiorcéw:

Ustugobiorce obowigzujg nastepujgce zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci w ramach Sklepu
Internetowego:

obowigzek korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym do zamieszczania tresci (np. w ramach opinii lub
komentarzy), zgodnie z jego przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wlasnosci
intelektualnej Ustugodawcy oraz osoéb trzecich;

obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposob niewprowadzajgcy w btad;

zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych Tresci;

zakaz przesytania niezamoéwionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem Sklepu Internetowego;
zakaz dostarczania tresci naruszajgcych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym zawierajgcych tresci
wulgarne lub obraZliwe;

obowigzek posiadania — w przypadku, gdy jest to konieczne — wszelkich wymaganych praw i zezwolen do
dostarczania takich tresci na stronach Sklepu Internetowego, w szczegodlnosci praw autorskich lub wymaganych
licencji, zezwolen i zgdd na ich wykorzystywanie, rozpowszechnianie, udostepnianie, lub publikacje, zwtaszcza
prawa publikowania i rozpowszechniania w Sklepie Internetowym oraz prawo do wykorzystania i
rozpowszechniania wizerunku badz danych osobowych w przypadku tresci, ktére obejmujg wizerunek lub dane
osobowe 0so6b trzecich.

obowigzek korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdéb nie stwarzajgcy zagrozenia bezpieczehstwa systemu
teleinformatycznego Ustugodawcy, Sklepu Internetowego lub osdéb trzecich.
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7.4.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Ustugobiorcéw na strone Sklepu
Internetowego. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezytg starannoscig oraz z wiasnej inicjatywy
Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i usuniecia Nielegalnych Tresci lub
innych tresci niezgodnych z Regulaminem lub uniemozliwienia do nich dostepu lub podejmowania niezbednych
srodkéw, aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w
tym wymogi okreslone w Akcie o ustugach cyfrowych, bgdz tez wymogi zawarte w Regulaminie.

7.4.3. Proces moderowania moze odbywac¢ sie recznie przez cztowieka lub opiera¢ sie na zautomatyzowanych lub
czesciowo zautomatyzowanych narzedziach utatwiajgcych Ustugodawcy identyfikacje Nielegalnych Tresci lub
innych tresci niezgodnych z Regulaminem. Po zidentyfikowaniu takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co
do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposdb ogranicza ich widocznosé
lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne (np. kontaktuje sie z Ustugobiorcg celem wyjasnienia
zastrzezen i zmiany tresci). Ustugodawca w sposob jasny i tatwo zrozumiaty poinformuje Ustugobiorce, ktory
dostarczyt tresci (w razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej decyzji, powodach jej podjecia oraz
dostepnych mozliwosciach odwotania sie od tej decyz;ji.

7.4.4. Ustugodawca realizujgc swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany jest dziata¢ z
nalezytg starannoscig, w sposéb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie
uzasadnionych interesow wszystkich zaangazowanych stron, w tym odbiorcéw ustugi, w szczegdlnosci z
uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, takich jak wolno$¢ wypowiedzi,
wolnos¢ i pluralizm mediow i inne prawa podstawowe i wolnosci.

7.5. Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji lub innych dziatan lub brak
dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji Ustugodawcy podjetej
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu mogg byé¢ zgtaszane w trybie analogicznym do procedury
reklamacyjnej wskazanej w punkcie 6. Regulaminu. Korzystanie z tej procedury jest bezptatne i umozliwia
skladanie skarg w sposéb elektroniczny na podany adres poczty elektronicznej. Skorzystanie z procedury
zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu do wszczecia
postepowania przed sgdem oraz nie narusza jego innych praw.

7.6. Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji lub
innych dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub podjetej
decyzji w sposob terminowy, niedyskryminujgcy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli skarga lub inne zgtoszenie
zawiera wystarczajgce powody, aby Ustugodawca uznat, Zze jego decyzja o niepodejmowania dziatah w
odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje, ktorych dotyczy skarga, nie sg nielegalne i
niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje wskazujgce, ze dziatanie skarzgcego nie uzasadnia podjetego
srodka, Ustugodawca bez zbednej zwioki uchyla lub zmienia swojg decyzje co do ewentualnego usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposéb ograniczenia ich widocznosci lub podejmuje inne dziatania,
ktére uzna za konieczne.

7.7. Ustugobiorcy, osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktérych skierowane sg
decyzje Ustugodawcy dotyczgce Nielegalnych Tresci lub treéci niezgodnych z Regulaminem, majg prawo wyboru
dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporéw certyfikowanego przez koordynatora ds. ustug cyfrowych
panstwa cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia sporow dotyczacych tych decyzji, w tym w odniesieniu do skarg,
ktore nie zostaty rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

8. POSTANOWIENIA DODATKOWE

8.1. Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaé dokonania przedptaty w catosci
albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu pfatnosci oraz faktu zawarcia Umowy
Sprzedazy.

8.2. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

8.3. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta nie bedgcego konsumentem
korzy$ci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu.
Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate
od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie w przewozie przesytki.

8.4. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem niebedgcym konsumentem w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze
nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego konsumentem Zzadnych roszczen w
stosunku do Sprzedawcy.

8.5. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta, bez wzgledu na jej podstawe
prawng, jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w
sumie - do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do
kwoty pieciuset ztotych. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta
tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta.

8.6. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawca, a Klientem/Ustugobiorcg zostajg poddane sgdowi
wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.
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9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

9.2. Zmiana Regulaminu:

9.2.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

9.2.2. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz umowy ciggte (np.
Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb naruszaé praw nabytych
Ustugobiorcow/Klientdw przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu
nie beda miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy
Sprzedazy.

9.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegodlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.
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